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Lima, § de diciembre de 2019

VISTO:

El Informe N° 000165-2019-PERL COMPRAS-OTI, de fecha 16 de octubre de 201 9,
emitido por la Oficina de Tecnologias de la Informacion; &l Informea N° 000165-2019-PERU
COMPRAS-OPP, de fecha 23 de octubre de 2019, emitido por la Oficina da Planeamienfo
y Presupuesto; y, el Informe N® 000226-2018-PERU COMPRA-OAJ, de fecha 25 de
octubre de 2019, emitide por la Oficina de Asesoria Juridica de la Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N” 1018 se crea el Organismo Pablico Ejecutor
dencminado Central de Compras Piblicas - PERU COMPRAS, adscrito al Ministerio de
Economia ¥ Finanzas, que tiene personeria juridica de derecho piblico, con autonomia
téenica, funcional, administrativa, econdmica y financiers;

Que, articuio 4 de fa Ley N® 27658, Ley Marco de Modemizacidn de la Gestion det
Estado, sefiala que &l proceso de modernizacion de la gestidn del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencién a la ciudadanla, priorizande y optimizando el uso
de los recursos publicos. El cbjetive es alcanzar, entre otros, un Estado: 1} al servicio de la
ciudadania; i) con canales efectivos de participacion ciudadana; y, iii) transparente en su
gestion;

CGue, mediante Decreto Supremo N° 082-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacianal
de Integridad v Lucha contra la Corrupcion, la cual es de cumplimiento cbligatorio para
todas las entidades de los diferentes Poderes del Estado, Organismos Constitucionales
Autdnomos vy de los diferentes niveles de gobiemeo, guienes deben adecuar su marce
normativo a la noma;

Que, la citada Politica Nacional aprueba tres (3) ejes de intervencién: i) capacidad
preventiva del Estado frente a los actos de comupcion, ii) identificacion y gestion de riesgos
y iii} capacidad sancionadora del Estado frente a los actos de comupcion. Dichos ejes de
intervencion son el fundamento de los objetivos y acciones del Plan Nacional de integridad
y Lucha contra la Gorrupcion;

Que, por Decreto Supremo N* 044-2018-PCM, se aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, que implementa medidas de alcance
hacional orientadas a lograr un nivel de institucionalidad que asegure de modeo global en
el pals la prevencion y la lucha contra Iz comupcion de manera eficiente; asimismo
involucra a tedas las entidades publicas, privadas, empresas, ciudadania y colectivos
sociales, los cuales deben implementar modelos de prevencion, filtres en los procesos
propios de la actividad que realizan, politicas orientadas a garantizar la transparencia y
rendicién de cuentas, mecanismos de control y supervision;

Que, 2n el marco del citado Plan Nacional, con Resolucidon Ministerial N° 443-2018-
EF/41, s2 aprueba ¢! Plan Sectorial de integridad y Lucha contra la Corrupcién 2019-20241
del Sector Economia y Finanzas, disponiendo que su  implementacion es de
raesponsabilidad de sus Organismos Publicos Adscritos, entre eflos, la Central de Compras
Publicas - PERU CONMPRAS;
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Que, por otro lado, con Resolucion Directoral N® 012-2017-INACAL-DN, se apruebs
la Norma Técnica Peruana, NTP-ISO 37001:2017 “Sistema de Gestidn Antisobormo.
requisitos con orientacion para su usc. 1* Edicién”, la cual establece los requisitos y
proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema
de gestion antisobarno aplicable para cualquier tipo de crganizacién o parte de elia, a fin
de prevenir, detectar y enfrentar al soborno y cumplir con las leyes antisobomo y los
campromisas voluntarios aplicables a sus actividades;

Que, mediante informe N° 000165-2019-PERU COMPRAS-OTI, lz Oficina de
Tecnologias de la Informacion, en atencion a la precitada Nomma Técnica, sefiala que es
necesario contar con un documento gue detalle de manera sistemaiizada y secuencial las
actividades que se deben llevar a cabo para documentar, implementar, mantener y efectuar
la mejora continua del Sisterna de Gestion Antisoborno en la entidad; por lo que, propons
el documento normative denominado "Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de g
Centrat de Compras Publicas — PERU COMPRAS™:

Gue, con Memoranda N* 001236-2019-PERU COMPRAS-0A e Informe N° 000165-
2019-PERU COMPRAS-OPP, la Oficina de Administracién y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, respectivamente, emiten opinién favorable respecto al citado Manual:

Que, a fravés del Informe N° 000226-2019-PERLU COMPRA-DAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica concluye que, la propuesta presentada por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion cumple con lo establecido en el marco legal vigente;

Con el visto bueno de la Gerencia General, la Oficina de Tecnclogias de la
informacion, la Oficina de Administracion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, v |a
Oficina de Asesoria Jurldica, y;

De conformidad ceon lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1018; la Resolucién
Directoral N° 012-2017-INACAL-DN, gue aprueba la Norma Técnica Peruana, NTP-ISO
37001:2017; la Resolucion Ministerial N® 443-2018-EF/41, que aprueba el Plan Sectorial
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021 del Sector Economia y Finanzas; la
Resolucién de Gerencia General N° 013-2019-PERU COMPRASIGG gue aprueba la
Directiva N* 002-2019-PER!) COMPRAS denominada "Normas para la formulacidn,
aprobacién y actualizacién de documentos normativos en la Central de Compras Publicas
- PERU COMPRAS", v, en ejercicio de las atribuciones conferidas en los literales iy q)
del articule 11 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2019-EF:

SE RESUELYE:

Articulo Primero.- Aprobar el Manual N° 002-2018-PERU COMPRAS, denominado
“Manual de! Sistema de Gestion Antischomo de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS", el mismo que, en cuarenta y tres (43) paginas forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articule Segundo.- Disponer gque la Oficina de Tecnologias de la Informacion
realice la publicacion de la presente Resclucidn en el Portal institucional
{wwiw. perucompras.geb pe) v en la intranet institucional.

Registrese y comuniguese.
ol 1[‘- F r
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INTRODUCCION

La corrupcion, dentro de los cuales se encuentra el soborno, continda siendo uno de
los principales desafios a los que se enfrenta el Estado Peruano, su incidencia
progresiva en el aparato estatal afecta negativamente &l crecimiento econdmico, 1a
gobernabilidad y la confianza de los ciudadanos.

Por ello, la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS ha asumido el
compromiso de realizar una lucha frontal contra la corrupcion; para tal efecto, ha
decidida implementar, mantener, revisar y mejorar continuamente un Sistema de
Gestion Antisobomo, en adelante "SGAS”, basado en la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO 37001:2017 “Sistemas de Gestidn Antisoborng. Reguisitos con orientacién
para su uso. 12 Edicion”.

Como parte de la implementacion del SGAS, mediante Resolucion Jefatural N® 068-
2018-PERU COMPRAS se designo al Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestién
Antisobarno de PERU COMPRAS, para gue asuma la funcién de cumplimiento
establecida en |a precitada Norma Técnica. Asimismo, a través de la Resolucién
Jefatural N°® 077-2019-PERU COMPRAS se aprobé la Politica Antisoborno de PERU
COMPRAS, mediante la cual, 1a entidad se compromete a trabajar con integridad y
transparencia, conforme lo dispuesto en la legislacidn vigente en materia de integridad
¥ lucha contra la corrupcion.

En esa linea, PERU COMPRAS ha elaborado el documento normativo denominado
‘Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de la Central de Compras Publicas —
PERU COMPRAS", en adelante "Manual®, instrumento gue tiene como proposito |a
gestién y aplicacion del SGAS en PERU COMPRAS.

OBJETIVO

Establecer los procesos y acciones que permitan implementar, mantener, revisar y
mejorar el Sistema de Gestion Antisobornao en PERU COMPRAS, tormando como base
la Norma Técenica Peruana NTP-ISO 37001:2017.

BASE LEGAL

3.1, Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

3.2. Ley N® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcidn Plblica,

3.3. Ley N® 28716, Ley de Conirol interno de las Entidades del Estado.

3.4. lLeyN® 28158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,

3.5. Ley N® 299786, Ley de creacién de la Comision de Alto Nivel de Anticorrupcion —
CAN.

3.6. Ley N" 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por
Decrete Supremo N° 040-2014-PCM.

3.7. Ley N? 30424, Ley que regula la Responsabilidad Administrativa de las
Personas Juridicas,

3.8, Decreto Legiskativo N® 638, que aprueba el Cédigo Penal.

L .2]43
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3.10.

3141,

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

317,

3.18,

3.19.

3.20.

3.21.

3.22,

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

Decreto Legislative N° 1327, que establece medidas de proteccidn para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe y su reglamento aprobado por Decreto Legislative N® 1327,

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N® 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia de
Modernizacion de la Gestion Plblica.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacienal de
Modernizacion de la Gestion Fublica.

Decreto Supremo N° 046-2013-PCM, que aprueba la Estrategia Anticorrupcion
del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, gue aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

Cecreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la
integridad pUblica y lucha contra la corrupeion.

Decreto Supremo N° 052-2019-EF, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de [@a Central de Compras Publicas - PERU
COMPRAS.

Resolucién Ministerial N® 443-2018-EF/41, que aprueba el Plan Secfonal de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2019-2021 del Sector Economia y
Finanzas.

Resolucién Directoral N” 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Feruana 150 37001:2017 denominada "Sistemas de Gestion Antisoborno.
Requisitos con crientacién para su uso. 12 Edicion”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 092-2016-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacidon de la versién actualizada de la Directiva N° 02-2015-
SERVIRIGPGSC "Régimen disciplinaric y Procedimiento Sancionador de la Ley
N® 30057, Ley del Servicio Civil". )
Resolucion Jefatural N° 028-2017-PERU COMPRAS, que aprueba el Codigo de
Efica de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS.

Resolucién Jefatural N° 115-2018-PERU COMPRAS, que aprueba la Directiva
N° 010-2018-PERU COMPRAS, denominada “Directiva que regula la
metodologia de gestion de riesgos de procesos en la Central de Compras
Publicas-PERU COMPRAS".

Resolucion Jefatural N° 008-2019-PERU COMPRAS, que aprueba el Plan
Anual de Integridad y Lucha contra la Corrupcion de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS.

Resolucién Jefatural N° 077-2019-PERU COMPRAS, que aprueba la Politica
Antiscborno de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
Resclucién de Secretaria General N° 060-2017-PERU COMPRAS/SG, que
aprueba la Directiva N° 024-2017-PERL) COMPRAS, denominada
“Lineamientos para la presentacidon de denuncias por presuntos actos de
corrupcion vy medidas de proteccién a los denunciantes en la Central de
Compras Plblicas - PERU COMPRAS". .

Resolucién de Secretaria General N° 012-2018-PERU COMPRAS/SG, que
aprueba la versisn 2.0 de la Directiva N° 001-2016-PERU COMPRAS
denaominada "Procedimiento para la seleccion y contratacion del personal bajo
el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) en la
Central de Compras Priblicas — PERU COMPRAS".
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3.28. Resolucion de Gerencia General N° 013-2019-PERU COMPRASIGG, que
aprueba la Directiva N° 002-2019-PERU COMPRAS, denominada “Normas
para la formulacitn, aprobacion y actualizacién de documentos normativos en
la Central de Compras Plblicas — PERU COMPRAS".

3.29. Resolucion de Gerencia General N° 005-2019-PERU COMPRASIGG, que
aprueba la versidon 3.0 del Reglamento Interno de losflas Servidoresfas Civiles
(RIS) de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.

Las referidas normas incluyen sus respeclivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias, comelativas, y conexas de ser el caso.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente documento normativo es de aplicacion obligatoria para todos los/las
servidores/as civiles y personas naturales o juridicas que participan en los procesos
involucrados en el alcance del SGAS de PERU COMPRAS

RESPONSABILIDADES

5.4 El Organo de Gobierno, que recae en la jefatura de PERU COMPRAS, fa Alta
Direccion y elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS de PERU COMPRAS
asumen las respensabilidades establecidas en la NTP-ISO 370012017 y =l
Manual.

5.2 La Oficina de Administracion tendra las siguientes responsabilidades:

5.21 Gesfionar las capacitaciones en materia antisbborno para losflas
servidores/as civiles.

6.2.2 Administrar los canales de denuncia por presuntos actos de soborno.

6.2.3 Otorgar las medidas de proteccion a los/las denunciantes de presuntos
actos de sobomo, de comresponder.

5.3 Los/las servidoresfas civiles de PERU COMPRAS tendran las siguientes
responsabilidades:

5.3.1 Cumpfir con Ias disposiciones del Manual.

5.3.2 Reportar ala la responsable del 6rgane y/o proceso yio alfa la Oficial de
Cumplimiento del SGAS los posibles riesgos de scborno que haya
identificado en su respective proceso.

5.3.3 Reportar a la Oficina de Administracion, mediante el uso de los canales
de denuncia dispuestos para tal fin, las acciones sospechosas o
incidentes relacionados con el soborno, que haya advertido.

5.3.4 Cooperar en las investigaciones de denuncias por soborno.

B e n a4 | 43
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Vl. CONSIDERACIONES GENERALES

6.1 EISGAS se implementara en base a las caracieristicas y el contexto especifico
de la entidad; asimismo, los riesgos de soborno identificados y controles

planificados deberan responder a |a realidad especifica.

62 PERU COMPRAS debera establecer, documentar, implementar, mantener y
efectuar la mejora continua el SGAS, el cual se desarrollara en base al Ciclo de
Deming PHVAy acorde a lo establecido en la NTP-ISO 37001:2017.

Cuadro N° 1: Implementacion y mantenimiente del SGAS

b

4

Verificar
| « Evaluacion de

Hacer desemperio.

« Apoyo
Planificar « Cperacidn
« Contexto de la
arganizacion
= Liderazneo

+ Planificacién

DESARROLLO

En la presente seccion se abordara los siete (7) requisitos del SGAS de conformidad
a la NTP-ISO 370G01:2017: i} Contexto de la organizacién, ii) Liderazgo, iii}
Planificacién, iv) Apoyo, v) Operacidn, vi) Evaluacion del desempefio y vii) Mejora,

7.1. Contexto de la organizacion
7.1.1. Comprensidn de la organizacion y su contexto

Al menos una vez al afio PERU COMPRAS realizara el analisis de las
cuestiones internas y externas que son pertinentes para su propésito y
gue afectan a su capacidad para lograr los resultades previstos en el
SGAS. Estas cuestiones consideraran, pero sin limitarse, los siguientes
factores:

a} El tamafio, estructura y delegacion de autoridad con poder de
decision de la organizacion.

b} Los lugares y sectores en los que opera la organizacion o anticipa
operar.

1 El cielo de Deming tamhién conocido como ciclo PHYA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) o espiral de mejora continua,

s una estrategla basada en la mejora continua de |2 calidad, en cuatro pasos, utiizada para implementar sisternas de
pestidn regulados por la Organizacidn Internacional de Mormalizacidn (Intemational Organization for Standardization -

150).
Facina 5|43
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¢ El modelo de negocio, naturaleza, escala y complejidad de las
actividades y operaciones de la organizacion.

dy Las entidades sobre las que la organizacion tiene control y
entidades que ejercen control sobre la organizacion.

e) Los socios de negocios de la organizacian,

fi  La naturaleza y alcance de las interaccionas con los funcionarios
pablicos.

gy Los deberes y obligaciones legales, reglamentarias, contractuales
y profesionales aplicables.

7.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de [as partes
interesadas

PERU COMPRAS, de manera anual, determinara los requisitos de las
partes interesadas pertinentes al SGAS. Se podra identificar requisitos
abligatorios v expectativas de caracter no obligatorio de las mismas, asi
como los compromisos voluntarios asumidos con ellas?, de ser el caso.

7.1.3. Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

El alcance del SGAS de PERU COMPRAS se determinara teniendo en
cuenta lo siguiente:

s Cuestiones infernas y externas de la entidad, indicadas en &l
numeral 7.1.1 del Manual.

»  Mecesidades y expectativas de las partes interesadas, indicadas en
el numeral 7.1.2 del Manual.

=  Ewvaluacion de riesgo de sobomo, indicada en el numeral 7.1.4 del
Manual.

Cabe precisar que, €l alcance del SGAS debera estar validado por la
Alta Direccian, ellla Oficial de Cumplimiente del SGAS y elfla
responsable del drgano ylo proceso seleccionado.

7.1.4. |dentificacién, analisis y valoracion, respuesta y tratamiento de
riesgo de soborno

Losflas responsables de los drganos yfo procesoes involucrados en el
alcance del SGAS gestionaran los riesgos de sohomo conforme a la
metodologia establecida en la normativa vigente en la materia.

La matriz de riesgos de sobomo debera estar validada por ellla Oficial
de Cumplimiento del SGAS y elfla responsable del drgano yfo procesa.
Posteriormente, debera ser remitida a la Oficina de Planeamiento y
Fresupuesto para su conselidacion, evaluacién y seguimiento.

Se considerara mas gue un riesge bajo de soborno, aquel que se
ancuentre en zona de riesgo “Significative” o “Extreme”, para lo cual

' n obligatorio hacen referencia 8 aquello gue se espera del SGAS vy los compromisos son aquellos que se asumen a
fin de garantizar el correcto funcionamisnto del SGAS.

aden g 43
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resulta obligatorio implementar un Plan de Accion, a fin de mitigar o
controlar el riesgo identificado.

Por otro lado, se considerara un riesgo bajo de soborno aquel gue se
encuentre en zona de riesgo “Tolerable” o “Moderado®, para lo cual se
podra implementar un Plan de Accidn, el mismo que se considerara
como una opartunidad de mejora.

7.2. Liderazgo

7.2.1.

Liderazgo y compromiso de la direccion

El Organc de Gobierno y la Alta Direccion de PERU COMPRAS
desempefian un papel fundamental en la formacion e implementacion
con &xito del SGAS, siendo los maximos responsables del desarrollo,
implementacion ¥y mejora continua del SGAS en la entidad; asimismao,
deben demostrar su liderazgo y compromiso con respectc al SGAS.

a) Organo de Gohierno

Las responsabilidades del Organo de Gobierno, representado por
elfla jefefa de PERU COMPRAS, son:

{1} Aprobar la Politica Antisobormo de PERU COMPRAS.

{2) Asegurar que la estrategia de PERU COMPRAS y la Politica
Antisoborno se encuentren alineadas.

(3) Recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacion
respecto al contenido y funcionamientc SGAS de PERU
COMPRAS.

{4} Reguerir gue los recursos necesarios para el funcmnamlentu
eficaz del SGAS, sean asignados y distribuidos.

{5} Supervisar razonablemente la implementacién y eficacia del
SGAS de PERU COMPRAS por parte de la Alta Direccion.

b} Alta Direccidn

Las responsabilidades de la Alta Direccion de PERU COMPRAS,
conformada por elfla jefela de PERU COMPRAS y elfla gerente
general, son:

(1} Asegurar que el SGAS, incluyendo la Politica Antisoborno y los
objetivos, se establezca, implemente, mantenga y revise, de
modo que aborde adecuadamente los riesgos de soborno a los
que esta expuesto PERU COMPRAS.

{2} Asegurar la integracion de los requisitos del SGAS en los
procesos de PERU COMPRAS.

(3} Desplegar los recursos necesarios para el funcionamiento
eficaz del SGAS.

{4} Comunicar interna y externamente lo relacionado con la
Pglitica Antiscborno.
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(8} Comunicar intemamente la importancia de la gestion eficaz
antisoborno y la conformidad con los requisitos del SGAS.

{8) Asegurar gue el SGAS esté adecuadamente disefiado para el
logro de sus objetivos.

{7} Dirigir y apoyar al personal para confribuir a la eficacia del
SGAS.

{8) Promover una cultura antisoborno apropiada dentro de PERU
COMPRAS.

{9) Premover la mejora continua del SGAS.

{10) Apoyar a otros roles pertinentes de |a direccidén, para demostrar
su liderazgo en la prevencidn y deteccion de sobormo en la
medida en la gue se apligue a sus areas de responsabilidad.

{11) Fomentar el usc de los procedimientos para reportar |a
sospecha de soborno y el seborno real®.

{12} Asegurar gue ningun/a servidarfa civil sufra represalias,
discnminacién o medidas disciplinarias por reportes de buena
fe o sobre la base de una creencia razonable de violacién o
sospecha de violacién a la Politica de Antisocborno de PERU
COMPRAS, o por negarse a participar en el soborng, incluso si
tat negativa puede dar lugar a la pérdida de negocios para
PERU COMPRAS (excepto cuando el individuo participé en el
incumplimiento).

{13) Reportar al Organo de Gobierno, en intervalos planificados,
sobre el contenido y funcionamiento del SGAS y de las
denuncias de sobormo graves o sistematicos.

¢} Funcion de Cumplimiento Antisoborno (FCA)

El Organo de Gobierno designara alfa la Oficial de Cumplimiento
del SGAS, quien deberd cumplir con el perfil establecida en el
Anexo 1, para que asuma la funcion de cumplimiento establecida |
en la NIP-ISO 370012017, quién tendra las siguientes
responsabilidades:;

{1) Supervisar el disefic e implementacion del S3GAS.

(2) Proporcionar asescramienfo y orientacion a los/las
servidores/as civiles de PERU COMPRAS sobre el SGAS y |as
cuestiones relacionadas con el sohomo,

{3} Asegurar gue el SGAS se encuentre conforme con los
requisitos de la NTP-I1S0 37001.2017.

{4} Informar sobre el desempefio del SGAS al Organo de Gobierno
y a la Alta Direccion y ofras funciones de cumplimiento, segun
corresponda.

{5} Otras responsabilidades establecidas en los documentos
propios del SGAS.

3 Cuanda |tego de la investigacion respectiva, =e deiamina que efectivamente se produjo un acio de soborno.
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7.2.2.

7.2.3.

7.3.1.

Politica Antisoborno

La Politica Antisoborno debera expresar los compromisos de PERU
COMPRAS en relacion con la integridad y responsabilidad para prevenir
cualguier acto de soborno que pudiera darse en la entidad, promoviendo
una cultura ética y aumentando la confianza de las partes interesadas
respecto a las actividades que realiza PERU COMPRAS.

La Alta Direccién debera establecer, mantener y revisar una Politica
Antisoborno que:

a) Prohiba el soborno.

b} Requiera del cumplimiente de las leyes antisoborno que son
aplicables a PERU COMPRAS. )

c} Sea apropiada al proposito de FERU COMPRAS.

d)} Proporcicne un marco de referencia para el establecimiento,
revision y logro de los objetivos antisoborno.

e) Incluya el compromiso de cumplir con los requisitos del SGAS.

fi  Promueva el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la
base de una creencia razonable en confianza y sin temor a
represalias.

g) Incluya el compromiso de mejora continua del SGAS.

h) Explique la autoridad y la independencia del/de la Oficial de
Cumplimiento del SGAS.

il Expligue las consecuencias de no cumplir con la Politica
Antisoborno de PERU COMPRAS.

La Politica Antisohorno debera estar disponible en el Portal Institucional

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaclén

La Alta Direccidn tendra la responsabilidad general de la
implementacién y cumplimiento del SGAS; asimismo, debera asegurar
que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes, en &l
marco del SGAS, sean asignadas y comunicadas, dentro v a través de
todos los niveles organizativos de PERU COMPRAS.

Los/las responsables de los 6rgancs de PERU COMPRAS deberan

requerir que los requisitos del SGAS se apliguen vy se cumplan en su
entorno o funcién.

Acciones para tratar riesgos y oportunidades
Para la planificacion del SGAS se debera considerar lo sefalado en los

numerales 7.1.1.,7.1.2. y 7.1.4. del Manual; asi comp, las oportunidades
de mejora.
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Considerande lo sefialade, elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS vy
losflas responsables de los organos yfo procesos identificaran las
acciones para abordar los riesgos de soborno v fas oportunidades de
mejora, a fin de integrar e implementar dichas acciones en los procesos
del SGAS: asi como, evaluar su eficacia.

En ese sentido, elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS vy losflas
responsables de los drganos yfo procesos aplicaran la normativa vigente
en materia de rnesgos de la entidad para gestionar los riesgos de
soborno identificados.

7.3.2. Objetivos antisoberno vy planificacién para lograrlos
Los objetivos del SGAS de PERU COMPRAS son los siguientes:

« Fortalecer la gestion de riesgos de sobormmo en PERU
COMPRAS.

¢ Sensibilizar a los/las servidoresfas civiles de PERU COMPRAS
respecto a la importancia del SGAS.

« [ortalecer la gestion de denuncias por presuntos actos de
corrupcian,

Elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS en coordinacion con los
responsables de los drganos formularan los Programas para lograr los
chijetivos del SGAS de la entidad. Dichos Programas deberan contener
cama minimo la descripcion de las actividades a realizarse, la
pericdicidad de su ejecucion y los responsables de las mismas.

El seguimiento del cumplimiento de los objetives y Programas estaran a
cargo dellde la Oficial de Cumplimiento del SGAS, guien debera reportar
los resultados a la Alta Direccidn, segun lo establecido en &l Anexo 2
"Pautas para el seguimiento y medicion del SGAS”.

7.4. Apoyo
7.4.1. Recursos
La Alta Direccion de PERU COMPRAS determinara y gestionara los
recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y efectuar

la mejora continua del SGAS, lo cual deberd reflejarse en el Plan
Operativo Insfitucional de la entidad del afo que corresponda,

Asimismo, de ser necesaria la implementacion de un Plan de Accidn,
comao resultado de la evaluacion de riesgos, |a Alta Direccion debera
pestionar los recursos gue se requiera para su gjecucion.

7.4.2. Competencia
Los/las responsables de los ergancs de PERU COMPRAS determinaran

la compestencia necesaria de losflas servidores/as civiles que se
encueniran bajo su contral ¥ que afecten el desempefic del SGAS,
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basandose en la educacidn, formacidn ylo experiencia apropiada, de
acuerde a los documentos normativos vigentes. La Oficina de
Administracidn, debera cautelar gue los documentos que evidencian el
cumplimiento de dicha competencia obren en el legajo de personal,

Proceso de contratacion

La Oficina de Administracién efectuard la contratacién de losflas
servidores/as civiles de PERU COMPRAS, de acuerdo a los
documentos normativos vigentes en la materia. Cabe indicar que,
adicionalmente a los documentos regueridos para |a suscripcion del
contrato, los/las servidores/as civiles deberan presentar a la Oficina de
Administracién el Anexo 3 “Declaracion jurada de cumplimiento de la
Folitica Antischorno”, documenio gue debera ser actualizado a inicios
de cada afo.

PERU COMPRAS no aplicara el requisito 7.2.2.2 inciso b} de la NTP-
IS0 370012017, debido a que no oforga bonos u otros incentivos
econdmicos relacionados con el incremento de desempefio, por
encontrarse prohibido en la normativa presupuestal vigente.

7.4.3. Toma de conciencia y formacion

A efectos de asegurar la toma de conciencia y formacién antisoborno de
losflas servidores/as civiles de PERU COMPRAS, se debera tener en
cuenia lo siguiente:

a) Aplicacién de controles en el proceso de induccidn:

La Oficina de Administracion en coordinacion con elfla Oficial de
Cumplimiento del SGAS garantizard que, en el programa de
induccidn al personal nuevo de la enfidad, respecto al SGAS,
minimamente se traten los siguientes puntos:

(1) La Politica Anfisobormno, los documentos normativos del
SGAS y su deber de cumplir con ellos.

{2) El riesgo de soborno y el dafic que causa.

{3) Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en
relacion a sus funciones y como reconocer estas
circunstancias.

{4) Como reconocer ¥ enfrentar a las solicitudes y ofertas de
sohorno.

{5) Como pueden ayudar a prevenir y a evitar el sohorno.

{8) Su contribucion a la eficacia del SGAS.

{7} Las implicancias y potenciales consecuencias de incumplir
con los requisitos del SGAS.

{8) Como y a quién deben informar de cualqguier preocupacion o
sospecha de socborno,

{9} Informacion sobre capacitaciones en materia de antisoborno,
asi como, los recursos disponibles para ejecutarlos.
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b)

Cabe sefialar que, el desarrolio de la induccion se evidenciara
mediante el pregrama de induccidon acompafiado del registro de
asistencia.

Aplicacion de controles en el proceso de capacitacion

Losflas responsables de los drganos de PERU COMPRAS, en
coordinacion con ella Oficial de Cumplimento del SGAS,
identificaran las brechas de formacion en materia del SGAS, de
acuerdo al nivel de riesgos de sus procesos, y las comunicaran a la
Oficina de Administracidn para gue sean consideradas, de
comesponder, en el Plan de Desarrollo de Personas (FDP) del
gjercicia correspondiente,

Ella Oficial de Cumplimiento del SGAS realizara el seguimiento a
las capacitaciones desarrolladas en materia del SGAS. Asimismo,
la Oficina de Administracion incorporara en los legajos de losflas
servidoresfas civiles los registros de las capacitaciones efectuadas.

Los/las responsables de [os érganos de PERU COMPRAS deberan
aseqgurar que su personal sea consciente de la perlinencia e
importancia de sus actividades y responsabilidades asumidas en la
operacion del SGAS, mediante |a ejecucion de reuniones, talleres
de sensibilizacion, envio de correns electronicos, entre otros.

7.4.4, Comunicacion

a}

b)

PERU COMPRAS cuenta con diversos medios de comunicacion,
internas y externas, para garantizar un eficaz sistema de comunicacion
con todas las partes inferesadas.

Canales de comunicacian interna
PERU COMPRAS cuenta con los siguientes canales de
comunicacién interna;

+« Reuniones peritdicas internas.

= Sistema de Gestion Documental (5GD).
Intranet de PERU COMPRAS.
Inducciones, capacitaciones y talleres.
Correo institucional.

= Anexo institucional.

& 0 5

Cana_les de comunicacion externa
PERU COMPRAS cuenta con los siguientes canales de
comunicacian externa;

Pagina web institucional.

= {Canal de denuncias, via presencialftestimonial, via
presencial/documental, via telefonica, via correo electronico o
por el portal web Institucional.
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7.4.5,

» Wedio escrito, a través de documentos de personas naturales
o juridicas, o entidades del estado.

» Call Center o correo electronico (para la presentacion y
atencidn de consultas).
Mesa de partes.

» Redes sociales.

Asimismo, para las comunicaciones internas y externas gue se
consideren relevantes para la eficacia del SGAS se aplicara el Anexo 4
"Matriz de seguimiento de comunicacion del SGAS". Elfia Oficial de
Cumplimiento del SGAS verificara que las comunicaciones referentes al
SGAS se realicen conforme a la matriz citada.

Informacion documentada

Para la formulacion, aprobacion y actualizacion de los documentos
normativos que emita PERU COMPRAS, se deberéa aplicar la normativa
vigente en la materia. Los documentos normativos aprobados se
encontraran disponibles para todas las partes interesadas del S3GAS, en
el Portal Web Institucional, seccion MArco legal

Por otro lado, para la formulacién, aprobacion yfo actualizacién de
documentacion relacionada al SGAS, de debera seguir las siguientes
acciones;

a) A fin de garantizar la continuidad del SGAS elfla Oficial de
Cumplimiento, en coordinacién con los responsables de los
organos y/o procesos, debera mantener actualizada la
documentacion relacionada al SGAS, la cual estara identificada
en |la Lista maestra de documentos del SGAS.

b) Ella Oficial de Cumplimiento del SGAS ¢ losflas responsables de
los ¢rganocs y/o procesos, por iniciativa propia de acuerdo a sus
necesidades o por disposicion de la Alta Direccidn, en el marco de
la mejora continua, pedran propener documentos necesarios para
el funcionamiento del SGAS.

¢) En caso el documento haya sido propuesto por losflas
responsables de los odrgancs y/o procesos, ella Oficial de
Cumplimiento del SGAS evaluara si es pertinente la aprobacion
del documento propuesto y de estar conforme, lo presentara a la
Alta Direccidn.

d} La Alta Direccion evaluara el documento y de encontrarlo
conforme, procedera con su aprobacion a través del documento
que correspanda.

e) La numeracion de los documentos estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento del SGAS y sera correlativo con tres (3) digitos
seguido del afio en curso vy de las siglas del sistema de gestion
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"SGAS". Ejemplo: N° 001-2019-SGAS. Al inicio de cada afio, se
reiniciara el correlativo.

Todos los documenios aprobados dentro del alcance del SGAS, serdn
registrados conforme al Anexo 5 "Lista maestra de documentos del
SGAS".

7.5, Operacién
7.5.1. Planificacidon y control operacicnal

Losflas responsables de los drganos y/o procesos evaluaran vy
propondran controles de manera periadica, en base a los objetivos del
SGAS y a los resultados obtenides de la evaluacion de riesgos de
soborno.

Ella Ofictal de Cumplimiento del SGAS vy losflas responsables de los
organcs y/o procescs aprobaran los controles propuestos a traves de un
Plan de Accidn.

Ella Oficial de Cumplimiento del SGAS coordinard la difusién de los
controles con losflas responsables de los drganos y/o procesos, quienes
comunicaran a losflas servidores/as civiles bajo su cargo, la necesidad
de implementar dichos controles.

Eifla Oficial de Cumplimiento del SGAS verificara periddicamente la
idongidad de los controles implementados, o cual serd comunicado a
losflas responsables de los organos y/o procesos.

7.5.2. Debida diligencia

A traves de la debida diligencia, se evaluara con mayor detalle Ia
naturaleza y alcance del riesgo de soborno, lo que permitira a los/as
responsables de los drganos y/o de los procesos, tomar decisiones en
relacion con las operaciones, proyecios, actividades, socios de negocio
¥ persanal especifico.

Fara aguellas situaciones en las que se identifiquen riesgos de sobormo
“Significative” o “Extremo” se realizara una evaluacion con la debida
diligencia respecto de:

a} Los socios de negocio cuyo accionar representen riesgos de
soborno “Significative” o "Extremo”.

b) Los/las servidaresias civiles de PERU COMPRAS cuyas funciones
se encuentren expuestas a riesgos de schorno "Significative” o
"Extremao’.

Cuando la debida diligencia establece gque los riesgos de sobormo no
puedan ser gestionados por ios controles antisoborno existentes y no se
puedan irmnplementar controles adicionales, la entidad debera evaluar la

1102 14)43



P ; entral de
[ B PERLI | Ministerio Col Gerencia General

de Ecancm/ia v Finanzas

Manual N° 002-2018-PERU GOMPRAS

Revision:
“MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DE LA | Version 1.0
CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS - PERU COMPRAS"

resolucion o suspension de la relacion contractual, de conformidad a los
documentos normativos aplicables.

7.5.3. Confreles financieros ¥y no financieros
PERU COMPRAS debera identificar cuéles son los controles o aquellos
mecanismos que permiten mitigar la ocurrencia de sobomo. Estos
controles podran ser financieros o no financieros, dependiendo del caso,
Asimismo, dichos controles se aplicaran conforme a la normativa vigente
en la materia.
En relacion a controles financieros, se aplicara lo siguiente:

g} Separacidn de funciones, la misma perscna no puede iniciar y
aprobar un pago.

By Ewvaluar y supervisar el comecto desarrollo del proceso de emision
de conformidad de bienes y/o servicios y el tramite de pago.

c) Requerir al menos dos (2) firmas yfo vistos para las aprobaciones
de pago.

d}  Requerir el expediente de pago, con la documentacion sustentatoria
comrespondiente, para las aprobaciones de pago.

En relacién a confroles no financieros, se aplicara lo siguiente:
a} Debida diligencia en la contratacion de proveedores,

b} Evaluacién de la necesidad de los bienes y/o servicics a contratar.

¢} Werificar que el bien entregado y/o el servicio prestado cumpla con
todas las condiciones pactadas en las especificaciones técnicas,
términos de referencia o documentos técnicos que correspondan.

d) Evaluar que los pagos realizados a los contratistas sean razonables
y proporcionales a los bienes y/o servicios confratados.

&) Separacidn de funciones, la misma persona que evalla las ofertas
no puede aprobar la adjudicacion de un contrato para aguellas
contrataciones excluidas de |a Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento. En caso de tratarse de procedimientos de
seleccion, se regira de acuerdo a lo establecido en la normativa de
contrataciones.

f} Requerir al menos dos (2) personas para las firmas yfo vistos en los
contratos y/o adendas,

g) Documentos normatives internos que regulan los procesos v
procedimientos de la entidad.
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7.5.4. Implementacion de los contreles antischorno por organizaciones
controladas y por socios de negocios

PERU COMPRAS no gjerce control directo o indirecto a la gestién de
ninguna organizacion.

Asimismo, cuando se haya identificado un riesgo “Significative” o
“Extremo”, ya sea a través de la evaluacion de riesgos o la debida
diligencia, se debera determinar si el socio de negocio cuenta con
controles antiscborno apropiados que gestionen el nesgo de sobormo
relevante, tales como: i) Politica Antisoborno, i) Funcion de
Cumplimiento Antisoborne, iii} Cadigo de Etica, entre otros similares.

En ese contexto, si se identifica que el socio de negocio no cuenta con
dichos controles, o si no es posible verificarlos, FERU COMPRAS
deberd;

a) De ser posible, fomentar y requerir la implementacién de controles
antisoborno en relacion con la operacion, proyecto o actividad
correspondiente.

b} De no ser posible, se debera evaluar el riesgo de soborno gue
conlleva la relacion con el socio de negocio y evaluar la manera de
gestionar dicho riesgo,

7.5.5. Compromisos antisobomo

PERU COMPRAS debera incluir, de manera obligatoria, una clausula de
anticorrupcion en todos sus contratos, dentro del marco de fa normativa
de conftrataciones vigente. Cuando el perfeccionamiento de la relacion
contractual se realice mediante una orden de compra yfo servicio, en
dicho documento se deberd incluir el compromise anticorrupcion.

De igual forma, en los Acuerdos Marco se debera incluir una clausula
anticorrupcién, en la cual se establezca que el proveedor no incurrira en
el otorgamiento de beneficios ilegales, es decir, practicas de sobomo.

7.5.6. Regales, atenciones, donaciones y beneficios similares

De acuerdo al Codige de Etica de PERU COMPRAS, los/las
servidores/as civiles de la enfidad, se encuentran prohibidos de aceptar
o recibir donaciones, dadivas, obsequios o liberalidad alguna, como
consecuencia del ejercicio de su funcion por parte de los administrados
estando impedidos de solicitar o aceptar, directa o indirectamente, para
si o para terceros, dineroc, premio, comision, beneficios, regalos, favores
u ofras ventajas por parte de los usuarios, ya sea para agilizar, retardar,
hacer o dejar de hacer o incumplir su respectiva funcion, cualquiera sea
la forma, modalidad o cuenta patrimenial de los mismos; o, en general,
hacer uso de su cargo en desmedro de los interases del Estado o del
legitimo derecho de los administrados o usuarios de la entidad.
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Los/las servidoresias civiles de PERU COMPRAS estén obligados a
reportar, a través de los canales de comunicacion sefalados en el
numeral siguiente, cualquier intento de soborno que pudieran detectar.

7.5.7. Planteamiento de inquietudes

PERU COMPRAS debera fomentar y facilitar que las personas
denuncien, de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, el
intento de soborno {supuesto o real}, o cualquier incumplimiento en el
SGAS. Dichas denuncias se podran efectuar a través de los siguientes
canales:

a) Presenciall testimonial: Elfla denunciante se apersonara a la
Oficina de Administracion de PERU COMPRAS, a fin de manifestar
su denuncia.

b) Presenciall documental: El/la denunciante se apersonara a la
mesa de partes de PERU COMPRAS, a fin de presentar su
denuncia.

¢) Portal web institucional: Elfla denunciante accedera al portal web
instituicional de PERU COMPRAS, seccidén “Denuncias” vy
completara y remitira, por dicho medio, los formatos establecidos
para formalizar su denuncia.

d) Telefonica: Las denuncias se realizaran a través de la linea 643-
0000, anexo 2190,

g} Correo electronico: Las denuncias se realizaran a traves de la
direccion electronica: anticorrupcion@perucompras.qob.pe

7.5.8. Investigacion y tratamiento del soborno

Ella jefela de la Oficina de Administracion derivara la denuncia alfa la
Secretario/a Técnicofa de los Organos Instructores del Procedimiento
Disciplinario para su investigacion, en adelante la "STPAD"; asimismo,
derivara una copia de |a denuncia al Organo de Control Institucional para
que actlie conforme a sus competencias y de corresponder a la Oficina
de Asesoria Juridica a efectos que remita lo actuado a la Procuraduria
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

Corresponde al STPAD, efectuar la precalificacién en funcién a los
hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas, asi
como emitir el informe con los resultados de la precalificacion,
sustentando la procedencia o apertura del inicio del procedimiento
administrativo, identificando la posible sancion.

El procedimiento para la investigacion previa y precalificacion de la
denuncia por presuntos actos de corrupeion debers efectuarse conforme
a lo dispuesto en la normativa vigente de la materia.
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7.6. Evaluacion del desempeiic
7.6.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacidon

Al finalizar cada afo, o de resultar necesario, ella Oficial de
Cumplimiento del SGAS evaluara el desempefio del SGAS a fravés del
cumplimiento de los objetivos del SGAS. Bl resultado de los indicadores
sera informado al Organo de Gobierno y a la Alta Direccién. Las
acciones a seguir se detallan en el Anexo 2 "Pautas para el seguimiento
¥y medicion del SGAS”.

7.6.2. Auditoria interna

Al menos una vez al afio se realizara una auditoria interma en PERU
COMPRAS, de acuerdo al Anexo § "Pautas para la auditoria interna de!
SGAS", con el objetive de verificar que el SGAS sea implementado
confarme lo dispuesto en la normatividad de la materia.

7.6.3. Revision del SGAS
a) Revision por la Alta Direccian

Elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS presentara a la Alta
Direccion, una vez al afio, un informe sobre la implementacidn del
SGAS, para su revisidn y para asegurarse de su idoneidad,
adecuacion y eficacia continua.

El informe gue se presentara a la Alta Direccion debera incluir como
minimao:

{1) El estado de las acciones de |as revisiones previas® por la Alta
Direccian.

{2) Los cambios en las cuestiones internas y externas qgue sean
pertinentes al SGAS.

{3) Lainformacidén sobre &l desempefic del SGAS, relativas a:
* No conformidades y acciones correctivas.
»  Resultados de seguimiento y mediciones,
» Resultados de audiforias.
=  Heporte de sobomaos.
* |nvestigaciones.
= La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que
enfrenta la entidad.

{4) La eficacia de [as medidas adoptadas para hacer frente a los
riesgos de soborno.

4 Entiéndase como revisiones efectuadas en gjercicine anteriores.
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{5) Las oportunidades de mejora continua del SGAS.
{é) Conclusiones y recomendaciones.

El resumen de los resultados de la revision por la Alta Direccion
debera ser comunicado al Organo de Gobierno.

Revision por el Organo de Gobierno

El Organo de Gobierno revisara el desempefio del SGAS basado
en la informacién proporcionada por la Alta Direccion y elfla Oficial
de Cumplimiento del SGAS y dispondra la ejecucion de las
oportunidades de mejora, de coresponder.

Revisidn por el/la Oficial de Cumplimiento del SGAS

Elfla Oficial de Cumplimiente del SGAS evaluara de forma continua
si el SGAS es adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de
soborno que enfrenta la entidad vy si esta siendo implementado de
manera eficaz.

Elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS informara a la Alta Direccion
y este a su vez al Organo de Gobierno, sobre la adecuacion e
implementacion del SGAS, incluyendo los resultados de las
investigaciones y auditorias.

No conformidades y acciones correctivas

En caso se identifiquen no conformidades en el SGAS, se procedera
conforme al Anexo 7 “Pautas para el control y tratamiento de no
conformidades”.

b)
c}
1.7. Mejora
7.7.1.
7.7.2,

Mejora eontinua

PERU COMPRAS debera efectuar la mejora continua para asegurar la
idoneidad, adecuacion y eficacia del SGAS, para elle deberd
implementar las acciones que se requieran, conforme al Anexo 2
"Pautas para el seguimiento y medicion del SGAS" y/o Anexo 7 “Pautas
para el control y tratamiento de no conformidades” del Manual.

BSOSy GLOSARIO DE TERMINOS

8.1.

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el
que se cumplen los criterios de auditoria.

Accion correctiva

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad.

Paginag 1943




)

Manual N° 002-2019-PERU COMPRAS

Ministerio CHGIE S Gerencia General

de Ecanomia y Finanzas

Revision:

“MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DE LA | Version 1.0

CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS — PERU COMPRAS”

B.3.

8.4,

8.5.

8.8.

8.7.

8.8,

8.9,

8.10,

8.11.

8.12.

8.13.

Competencia
Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

Controles financieros

Sistemas de geslion y procesos con los gue cuenta |a organizacion para
confrolar sus transacciones financieras con precision, integralmente y de
manera cportuna, con la finalidad de registrar estas transaccionas y reducir el
rigsgo de soborno.

Controles no financieros

Procesos con los que cuenta la entidad con la finalidad de gestionar el riesgo
de soborno con respeclo a dreas sensibles o criticas, tales como compras,
operaciones, ventas, comercial, recursos humanos, actividades legales y
regulatorias.

Debida diligencia

Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo de
sobarno, gue permita a la entidad tomar decisiones en relacidon con operacianes,
proyectos, actividades, socios de negocios y personal especifico.

Eficacia
Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

QOportunidad
Circunstancia o conjunio de circunstancias que pueden conducir 2 la mejora del
desempefio del SGAS,

Mejora continua
Actividad recurrente para mejorar el desempefio

Parte interesada
Personals u organizacidnfes que puede/n afectar o ser afectado/s por las
actividades de la entidad.

Riesgo de scborno
Situacion en donde podria ocurrir el soborno.

Soborno

Es el acto, directe o indirecto, de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir bienes
materiales (dinero, especies, descuentos u objetos de valor), ya sea como
donative, promesa, regalo, contraprestacién indebida o cualquier otro beneficio
o ventaja inapropiada que tenga como objetivo afectar o influir en el desempefio
o decisiones de cualquier servidor/a civil de PERU COMPRAS.

Socios de negocio

Partes interesadas externas con las que la entidad tiene o planifica establecer
algan tipo de relacion comercial para dar cumplimiente a sus funcicnes.
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1.
9.2,
9.3.
9.4.
8.5.
9.6.
9.7.

ANEXOS

Anexo 1 “Perfil del Oficial de Cumplimiente del SGAS"

Anexo 2 “Pautas para el seguimiento y medicidn del S3GAS"®

Anexo 3 “Declaracidn jurada de cumplimiento de la Politica Antisoborno”,
Anexo 4 "Matriz de seguimiento de la comunicacion del SGAS”

Anexo 5 "Lista maestra de documentos internos”,

Anexe 6 "Pautas para la auditoria interna del SGAS”

Anexo 7 "Pautas para el control y tratamiento de no conformidades”
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ANEXO 1

Perfil del Oficial de Cumplimiento del SGAS

IDENTIFICACION DEL ROL

Rol: Oficial de Cumplimiento del SGAS

Designado por: Organo de Gohiermo

Dentro de la entidad, como Oficial
de Cumplimiento del 8GAS, reporta
a

« Organao de Gobierno
& Alta Direccion

OBJETIVO DEL PUESTO O ROL

Supervisar el disefio y asegurarse de la correcta implementacion y cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisobomo (SGAS). Asi como, asesorar y orientar a losflas servidores/as civiles de PERU COMPRAS sobre
el SGAS vy las cuesticnes relacionadas a este.

FUNCIONES

1. Supervisar el disefio e implementacion del 3GAS.

2. Proporcionar asesoramiento y orientacian a losflas servidores/as civiles de PERU COMPRAS sobre
el SGAS y las cuestiones relacicnadas con el soborno.

3. Asegurar gue el SGAS se encuentre conforme con los requisites de la NTP-150 37001:2017,

4. Informar schre el desempefo del SGAS al Organo de Gobiermo v a la Alta Direccion v otras
funciones de cumplimiento, seqln corresponda,

5 Ofras responsabilidades establesidas en los documentos propios del SGAS.

REQUISITOS MINIMOS

Indispensable Deseable

Farmacion
académica, grado | Bachiller o Titulo  profesional
acadéemico ylo nivel | universitario

de estudios

Conocimiento del marco legal aplicable al
Conocimiento en Gestion Publica sector pablico en matera de anticorrupeion

Conocimientos o antisochorno.

para el puesto ylo

Conocimiento de Ofimatica; Word,

R Excel y Power Paint, todos con nivel | Conecimiento de la narma 150 370002017
basico o
;ﬁ?::;i Gurso en Gestidn Publica (minimo 12 i

ST horas
aspecializacion )

Dos {2) afos de experiencia en =l
Experlencia laboral {2} i o :
sector pablico,
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ANEXO 2
Pautas para el seguimiento y mediciéon del SGAS

1. OBJETIVO
Establecer las pautas para el seguimiento y medicion del correcto funcionamiento del
SGAS de PERU COMPRAS.

2. DESARROLLO

2.1. Elaboracién de los indicadores del SGAS
Ellla Oficial de Cumplimiento del SGAS, en coordinacién con los/las responsables
de los drganos y/o procesos, establecera los indicadores que ayuden a cumplir con
los objetivos del SGAS a traves del Formato 1 “Registro de indicadores”. El
indicader debe contener como minimo:

Chbjetivo

Mombre del indicador
Meta

Frecuencia de medicion
Responsable de gjecucidn
Fericdo de medicidén

. Evaluacion del resultado de los indicadores del SGAS
Elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS solicitara a losflas responsables de los
organos yfo procesos, el registro de los resultados de los indicadores respectivos,
segun la frecuencia de medicion. Este reporte debera contener como minimo:

= Fecha de medicion
e  Resultados de los indicadores
+ Comentarios y/u observaciones

. Evaluacion de los objetivos de SGAS
El/la Oficial de Cumplimiento del SGAS realizaré seguimiento, de manera anual, al
cumplimiento de los objetivos del SGAS a través de la informacion remitida por
losflas responsables de los érganos y/o procesos.

. Elaboracion del informe de cumplimiento
Elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS informara a la Alta Direccién, de manera
anual, sobre la adecuacién e implementacién del SGAS a través del informe de
cumplimiento. Este informe debera incluir lo sefialado en el numeral 7.6.3 del
Manual.

5. Revisidon por la Alta Direccion v el drgano de Gobierno

La Alta Direccion revisara el informe de cumplimiento presentado por elfla Oficial
de Cumplimignio del SGAS y remitirda un resumen de la informacion relativa del
SGAS al Organo de Gobierno para su revision, quien dispondra la implementacion
de recomendaciones, gue correspandan.
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FORMATOS
Formato 1: Seguimiento de los chjetives del SGAS,
DIAGRAMAS DE FLUJO

Diagrama de flujp 1; Seguimienia de los objetivos del SGAS,
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ANEXO 3
Declaracién jurada de cumplimiento de la Politica Antisoborno

W cosep g identificado(a) con el DNIf Cammé de Extranjeria/ Pasaporte
N eeeeve BN micalidad de.......de lan Ll de 3 Central
de Compras Publicas — PERU COMPRAS, me comprometo bajo juramento a cumplir a
cabalidad con la Politica Antisoborno de 1a entidad, reconociendo el caracter esencial de
dicho documento como parte del SGAS implementado conforme a lo establecido en la NTP-
IS0 37001:2017.

En caso de incumplimiento, declaro someterme a las acciones disciplinarias que contemple
la entidad.

Nombres y apellidos:
DNI:
Fecha:
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% PERU | Ministerio

Gerencia General
de Economia y Finanzas

Manual N° 002-2018-PERU COMPRAS

Revision:

“MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DE LA | Version 1.0

CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS - PERL COMPRAS"”

1. OBJETIVO

ANEXO 6

Pautas para la auditoria inferna del SGAS

Establecer las pautas para la planificacion y ejecucion de auditorias internas del SGAS
en PERU COMPRAS.

2. DESARROLLO

2.1. Generalidades

211.

2.1.2.

2.1.5.

21.1.

El proceso de auditoria interna del SGAS, constara de las siguientes etapas:

a} Programacion de la auditoria interna,
b} Seleccion de auditores internos.

¢} Planificacion de la auditoria interna.
d) Desarrollo de la auditoria interna.

e} Resultados de la auditoria inferna.

Las auditorias internas del SGAS deberan priorizar la revision de la gestidn
de riesgos de soborno, asi como [os confroles y procedimientos que puedan
existir para:

= El soborno o sospecha de sohorno,
El incumplimiento de los requisitos de la Politica Anfisoborno ¢ del
SGAS.

» E! incumplimiento de las partes interesadas externas respectoc a los
requisitos del SGAS.

» Las oportunidades de mejora en el SGAS.

La paricipacion de losflas servidores/as civiles en el proceso de auditoria
interna del SGAS deberd ser colaborativa, integra v fransparente.

Elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS debera acompafiar a los/las
responsables de los drgancs yfo procesos durante el desarrollo de |a
auditoria interna, asi como proporcionar soporte cuando se requiera.

La Alta Direccion dispondrd las acciones respectivas. en base a los
resultados obtenidos en la auditoria interna, cen el objetivo de garantizar la
mejora continua del SGAS de PERU COMPRAS.

2.2, Proceso de auditoria interna

Programacién de la Auditoria interna

Curante el primer trimestre de cada afio, elfla Oficial de Cumplimiento del
SGAS programara las auditerias internas, a traves del formato 1 "Programa
anual de auditorias intermas”, tomando en cuenta lo siguiente:

+ |os riesgos de soborno “Significative” ywo "Extreme”,

oot 3243
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= | 0s resultados de auditorias previas.
« | adisponibilidad de recursos.

Durante la programacién de las auditorias internas se priorizara lo siguiente:

e« Aquellos procesos que presentaron “no conformidades” en la auditoria
anterior.

» Agquellos procesos prionzados por la Alta Direccion o elfla Oficial de
cumplimiento del SGAS.

Elfla Oficial de Cumplimiento del SGAS comunicaré a los/las responsables
de los érganos y/o procesos el programa anual de auditorias, mediante
documento.

2.1.2. Seleccidn de auditores internos
Ella Oficial de Cumplimiento del SGAS debera seleccionar a los miembros
del equipo auditor, el cual estara conformado por: i) el/la auditar/a lider, ii}
el/la auditor/a v, i) elfla cbservadorfa, de ser el caso; siendo que para los dos
Gltimos literales se puede designar a mas de uno.

Requisitos minimos para cada miembro del equipo auditor:

a} Auditor/a lider:
= Personal de la entidad:

= De preferencia, haber laborade al menos seis (6) meses en la
entidad.

= Contar con capacitaciones en formacion de auditor internc en
la Norma 180 37001:20186.

»  De preferencia, haber participado previamente en auditorias
internas a sistemas de gestion.

+« Personal externo:
r  Tltulo profesional.
»  Contar con capacitaciones en formacioén de auditor interno en
la Norma 150 37001:2016.
*  Haber participado como auditor en tres (3) auditorias, como
minimo.

b} Auditories:
+ Personal de la entidad:

»  De preferencia, haber laborado al menos tres (3) meses en la
entidad.

= Contar con capacitaciones en formacién de auditor interno en
la Norma 1SO 37001:2016.

= De preferencia, haber participado previamente en auditorias
internas a sisteras de gestion.

* Personal externo:
= Bachiller o titulo profesional
= Contar con capacitaciones en formacidn de auditor interno en
la Norma 150 37001:2016.
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= Haber participado como auditor en dos (2} auditorias, como
minimo.

c¢) Observadories:
+ Parsonal de |la entidad:
= De preferencia haber laborado tres (3) meses en la entidad.
= Contar con capacitaciones en formacién de auditor interno en
la Nerma 150 37001, 2016.

En caso que, losflas auditores/as sean personal de la entidad, el/la Oficial de
Cumplimiento del SGAS debera garantizar que ninguno/a forme parte del
organo v proceso auditade.

2.1.3. Planificacién de la auditoria interna

Previo a la auditoria interna programada, el/la auditor/a lider coordinara con
losflas auditadosfas, las acciones para el desarrollo de la auditoria interna
registrando las mismas en el Formato 2 “Plan de auditoria interna’.
Asimismo, dicho Plan de auditoria deberd ser coordinado y comunicado
previamente a los/las auditados/as.

Desarrollo de auditoria interna

a) Solicitud de documentos
Previo a la auwditoria intema, ella auditorfa lider, mediante solicitud
expresa, podra solicitar alfa la Oficial de Cumplimiente del 5GAS
documentacion referida al SGAS.

b) Reunién de apertura
La reunion de apertura sera liderada por elfla auditor/a lider y participaran
log/las auditadosfas vy el equipo auditor, la misma gque debera
documentarse en el acta respectiva. Durante |a reunion de apertura se
desarrollara lo siguiente:

Presentacion del equipo auditor.

Chjetivos de Ia auditoria.

Alcance de la auditoria.

Método a emplear por el auditor interno.
Confidencialidad de la informacién levantada.
Ajustes al Plan de Auditoria, de ser el caso.

* ¥ # ® & @&

¢) Ejecucion de auditoria interna
La auditoria interna estara basada en la recopilacién de evidencia objetiva
sobre el grado de cumplimiento de los requisitos de la NTP-ISO
37001:2017, para lo cual se realizaran las siguientes actividades:

« Revision de la informacion documentada.

» Entrevistas al personal involucrade dentro del alcance det SGAS.

# Revision de la gestion de riesgos de sobomo y oporfunidades de
mejora en el SGAS.
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Como resultado de estas actividades, el equipo auditor identificara
hallazgos que evidencien el cumplimiento de los requisitos de [a NTP-ISC
37001:2017.

d) Reunion de cierre
Culminada la auditoria intema, se efectuara la reunién de cierre, la misma
que debera documentarse en el acta respectiva, en el cual elfla auditor/a
lider informara a los/las auditados/as respecto a:

El resumen de actividades desarrolladas.

Los hallazgos encontrados durante su ejecucion.
Las fortalezas del SGAS de la entidad.

La fecha de entrega del informe de auditoria interna.

2.1.5. Resultados de la auditoria interna
Elfla auditor/a lider, en ceoordinaciéon con el equipo auditor, elaborara el
informe de auditoria interna, conforme al Formato 3 “Informe de auditorfa
interna”, Los resultades deberan ser cohergntes con lo informado en la
reunion de cierre.

El informe de auditoria interna sera remitido alfa la Oficial de Cumplimiento
del SGAS, dentro de los diez (10) dias habiles de ejecutada la auditoria,
guien difundird el informe a los/las responsables de los drganos yio procesos
auditados, a fin gque ejecuten y/o implementen las recomendaciones,
cbservaciones u cperiunidades de mejora, de corresponder.

3. FORMATOS

Formato 1: Programa anual de auditorias infernas.
" A5 - b
ooty Formato 2: Plan de auditoria interna.

V3. Formato 3: Informe de auditoria interna.

o
(s, DIAGRAMAS DE FLUJO

oM

J. DE S0UZAG.

Diagrama de flujo 1: Auditoria interna del SGAS.
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Formato 2: Plan de auditoria interna

1.  FLAN DE ALDITORIA INTERNA

FECHA DE EMISION:

AUDITOR/A LIDER:

AUDITORIES:

OBSERVADORIES:

ALCANCE DE
ALDITORIA:

CRITERIOS DE
ALDITORIA:

el w AUDITOR PROCESD RESPLONSABLE REGUISITOS A AUDITAR
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Farmato 3: Informe de auditoria interna

1. DATOS DE LA AUDITORIA

CRITERIO DE
AUDITORIA:

ALCANCE DE
AUBITORTA:

AUDITORIA LIDER:

OBSERVADORIES:

FROCESD:

REQUISITO:

DETALLE:

5. OBSERVACIONES

PROCESO:

REQUISITC:

DETALLE:
6. OFORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO:

REQUISITOC:

DETALLE:
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Diagrama de flujo 1: Auditoria interna del SGAS
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ANEXO 7
Pautas para el control y tratamiento de no conformidades

1. OBJETIVO
Establecer las pautas para controlar y tratar las no conformidades encontradas en el
SGAS.

2. DESARROLLO

2.1. Generalidades
El contrel y tratamiento de no cenformidades constara de las siguientes etapas:

i. ldentificacion de no conformidades.

ii. Registro y descripcién de no conformidades.

iii. Analisis causa raiz de las no conformidades.

iv. Implementacién de acciones correctivas.

v. Verificacion de la eficacia de las acciones correctivas.
vi. Cierre de no conformidades.

2.2. Etapas para la evaluacidn de no conformidades

2.2.1. identificacién de no conformidades
La= no conformidades se podran identificar a partir de:

La revision del SGAS.

Las auditorias internas y/o externas.

Las actividades diarias.

La evaluacion del desempefio y medicion de objetivos.

Las investigaciones de denuncias.

Otros, a criterio del/de 1a Oficial de Cumplimiento del SGAS.

a & &% &

* @

Los/las servidores/as civiles podran reportar alfa |a Oficial Cumplimiento del
SGAS y/o a los/las responsables de los drganos y/o procesos, posibles no
conformidades.

2.2.2. Registro y descripcion de no conformidades
Elfla Oficial de Cumplimientc del SGAS, en coordinacion con los/las
responsables de los drganos y/o procesos, redactara las no conformidades
en el Formato 1 “Matriz de desviaciones del SGAS™.

2.2.3. Analisis causa raiz de las no conformidades
Elfla Oficial de Cumplimigntc del SGAS, conjuntamente con losflas
responsables de los organos y/o procesos, realizaran €l analisis causa raiz
de las no conformidades encontradas.

i 4043
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2.2.4,

225

2.2.6.

Para el analisis causa raiz podra tomarse en cuenta el método de “los cinco
por qué™, el cual consiste en realizar preguntas razonables para explorar las
relaciones de causa-efecto gue generen un preblema en particular. El
resultado del analisis causa raiz seran registrados en el Formato 1 “Matriz
de desviaciones del SGAS".

Implementacidn de acciones correctivas

Efectuado el analisis causa raiz, elfla Cficial de Cumplimiento del SGAS, en
coordinacion con losflas responsables de los drganos yfo procesos,
determinaran las acciones correctivas para eliminar las no conformidades,
regisfrandolas en el Formato 1 “Matriz de desviaciones del SGAS",

Los/las responsables de los drgancs yfo procesos deberan implementar las
acciones correctivas, comunicando los resultados alfa la Oficial de
Cumplimiento del SGAS.

Ella Oficial de Cumplimiento del SGAS realizara seguimiento a la
implementacion de las acciones correctivas. En caso verifiqgue gue estas no
fueron implementadas en los plazos determinados, se debera justificar los
motivos, a fin de proceder con la reprogramacion, en coordinacién con losflas
responsables de los drganos yfo procesos,

Verificacién de la eficacia de las acciones correctivas
Implementadas |as acciones comectivas, elfla Oficial de Cumplimiento del
SGAS verificard |la eficacia de dichas acciones analizando;

*  Sipuede evitarse que la situacion que dio lugar a la no conformidad no
vuelva a repetirse.

»  Sidurante un periodo no mayor a tres (3) meses se ha comprobado
que la no conformidad no ha vuelto a producirse.

En el caso de no cumplirse lo mencionado, elfla Oficial de Cumplimiente del
SGAS, en coordinacion con los/las responsables de los 6rganos o procesos,
deberan establecer nuevas acciones correctivas.

Cierre de no conformidades

Fara el cierre de las no conformidades, se considerara la eficacia de las
acciones correctivas que fueron implementadas. Sclo si el resultado de la
evaluacion indica que la accidn correctiva es eficaz, elfia Oficial de
Cumplimiento del SGAS cerrara la no conformidad, lo que sera registrado en
el Formato 1 "Matriz de desviaciones del SGAS".

3. FORMATOS

Formato 1: Matriz de desviaciones del SGAS.

‘I 4. DIAGRAMAS DE FLUJO

Diagrama de flujo 1: Control y tratamiento de no conformidades.

8 De ser considerarse pertinents podra utilizarse olra metodologia aplicable.
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Diagrama de flujo 1: Control y tratamiento de no conformidades
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